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Definicion y funcién

* La funcion de la facilitacion en linea es la de orientar los aprendizajes
de les participantes.
* Muchas veces el rol es desarrollado por una persona docente o experta

en contenidos que al mismo tiempo asume la facilitacién, pero tambien
puede hacerse en equipo, con roles diferenciados.

* No se trata exactamente “saber” de cierto temay ensefarlo, sino de
promover que exista una participacion significativa.

Sinénimos
Tutoria
Orientaciéon

Asesoria
Guia
Dinamizacion
Animacion




Funciones de la facilitacion

en relacion con les participantes

Funcion de nexo
Enlace entre les participantes y
la organizacién que organiza la

formacion.

Funcion académica
Apoyar proceso de aprendizaje
(o auto-aprendizaje).
Ayuda a aprender.

Funcion orientadora

Acompanar, empujar, motivar.




Funcion Académica

* Informar claramente sobre los objetivos y contenidos de la formacion.
* Guiar la planificacion y desarrollo del proceso de aprendizaje.

* Prevenir con antelacion las dificultades que pueden experimentar les
participantes.

» Reforzar los contenidos, interpretandolos, pero también fomentando la
discusion.
* Facilitar a les participantes el uso de los diversos canales de comunicacion.

* Fomentar el uso de bibliotecas, repositorios y la busqueda autbnoma de
otras fuentes de informacion en linea para profundizar conocimientos.



Funcion Orientadora

* Informar a les participantes sobre los aspectos que configuran un sistema
de educacion en linea (materiales, aula virtual, roles, tiempos, etc.).

* Ayudar a aclarar los objetivos del curso.

» Estimular a les participantes y disminuir la sensacion de soledad y de
aislamiento.

* Personalizar el sistema de educacion en linea, ayudando a les
participantes a manejar sus tiempos personales, ansiedades, ritmos,
intensidad del estudio.

* Favorecer la interaccion grupal, moderar y promover el equilibrio de
voces.



Funcion de Nexo

* Difundir y fomentar la filosofia y la cultura de la organizacion en cuanto a
la formacion en linea.

* Informar a les participantes de los aspectos administrativos.
* Llevar al dia el trabajo burocratico (si corresponde).

* Mantener el contacto con personas que trabajan en los aspectos
administrativos y tecnicos de la organizacion.

* Trabajar en equipo con personas expertas en contenidos y disefo.



Algunas caracteristicas y habilidades a
desarrollar como facilitador/a

* Manejo de herramientas informaticas.

* (Capacidad para hacerse entender tanto en la comunicacion escrita como
verbal.

* Habilidad para generar dialogos y motivar la participacion.

* Constanciay firmeza en el seguimiento de los objetivos del curso.
* Flexibilidad y paciencia.

* Cordialidad y empatia.



¢Como funciona
~m-¢= Uuna clase en linea?




Al comenzar el curso



Telma, jbienvenida!

Te hemos enviado tu nombre de usuaria, contrasefia y link de acceso al curso.

Espero que hayas podido ingresar al aula virtual. Nos estamos presentando en
el foro de bienvenida.

Presentaciones

e

Para generar un buen clima grupal y lograr que les participantes te
identifiquen, abre un foro de bienvenida y preséntate.



Hola! Soy Telma, promotora comunitaria de Guatemala,
estoy muy feliz de estar en el curso.

Hola! Soy Pascual, de Honduras, y coordino el espacio de
diversidad sexual de mi organizacion.

Bienvenides! Soy Barauda, docente en este curso. Espero
que estén a gusto en esta experiencia de aprendizaje.

Acceso al aula y orientaciones iniciales

Saluda a les participantes, individualmente o en grupo, y chequea que
todes estan ingresando al aula virtual. A veces esta tarea puede hacerla
una persona del equipo encargada de la secretaria de los cursos.




Al inicio de cada modulo
o tema



4. Hola a todes! Para comenzar el modulo 1 les recomiendo
> o B | ver esta entrevista a Maristella Svampa (37:30 minutos)
“Las nuestras han sido sociedades exportadoras de Naturaleza” - Maristella Svampa SObre E| Concepto de neoextra Cti\/ismo.

Motivar el acceso y uso de los contenidos

Les participantes se encontraran con una lista de enlaces en el aula
virtual para acceder a los materiales del curso. Cuéntales algo acerca de
su contenido y por qué son interesantes, para motivarles.



< Después de ver el video, les invito a participar en el foro
# y comentar cémo el neoextractivismo se manifiesta en

j 4 sus territorios a partir de ejemplos que conozcan.
Niime L w Publiquen al menos un mensaje y comenten uno de

otres participantes.

Proponer consignas y actividades

Promueve la participacion a través de consignas claras, que en lo
posible permitan a les participantes conectar los contenidos con sus
realidades y experiencias.



Durante cada
modulo o tema



En mi comunidad nos hemos movilizado contra el
neoextractivismo a lo largo de los afios...

Yo creo que la defensa de nuestros rios y bosques....

;Que les ha parecido el video? Yo creo que tiene mucho
que ver con los procesos de lucha de los territorios...

Animar y moderar la participacion

Anima a participar: a veces tendras que incentivar la conversacion
iniciando el foro con algun mensaje o colaborando con la moderacion
para asegurarte de que la participacion sea amenay diversa



Les propongo que entrevisten a 2 personas de su
comunidad que sean diversas (en cuanto a género,
edad, ocupacion) acerca de la problematica del
territorio. Graben cada entrevista en audios de no mas

de 3 minutos.

Presenten la situacion del territorio en el foro y hagan un
breve analisis de las entrevistas, adjuntando los audios.
Escucheny comenten al menos una presentacion de otre
participante.

Proponer consignas y actividades

Invita a les participantes a moverse mas alla del aula virtual y si es
posible, de sus pantallas. Les puedes proponer actividades en su
territorio o en su espacio cotidiano para compartir en el aula virtual.
Indica claramente las instrucciones para realizarlas y aclara dudas.



Telma, muchas gracias por compartir las experiencias y testimonios de la gente
de tu comunidad.

Tu analisis me parecio muy importante porque...

Comentarios y devoluciones

e

Realiza devoluciones personales a les participantes cuando realizan una
tarea. La retroalimentacion es clave en los procesos de educacion en
linea y acorta las distancias.



Al finalizar cada
modulo o tema



neoextractivismo

En mi comunidad nos hemos movilizado contra el

Yo creo que la de

Hasta aqui hemos visto... hablamos de... y lo que
encontramos fue...

A partir de ahora...

Hacer una sintesis y una transicion

Cuando termina el plazo del médulo y comienza uno nuevo, realiza una
transicion para ayudar a les participantes a entender el flujo del curso:
puede ser una sintesis del foro o unas breves palabras de cierre del
maodulo que termina y apertura del que comienza.



Ante las dudas y
consultas



;COmMo hago para subir el audio que hice al aula virtual?

Hola Pascual! En tu respuesta en el foro haz clic en “Avanzada”
y alli puedes arrastrar y soltar tu audio en el area “Archivo
adjunto”.

Responder con rapidez y concrecion

Ante las dudas, hagamos lo posible por responder en tiempo y forma,
de manera lo mas concreta y precisa posible.



cVas a hacer una
actividad en vivo?

(webinar, videollamada o chat)



Tips para clases en vivo

O I AN

O 00 Jd O

. Selecciona la herramienta (Jitsi, BBB, Wire, Muble... jelije una que sea libre

y segural

. Preparate adecuadamente: piensa la tematica y calcula el tiempo.
. Prepara a les participantes antes de entrar (tutoriales, pruebas de

funcionamiento).

. Hazlo en equipo con personas que te apoyen.
. Cuenta con un plan B e informa como pasar al plan B si la situacion lo

requiere.

. Anima y crea un ambiente ameno: bienvenidas, breves saludos.
. Maneja el ritmo y los tiempos.

. Cuida los registros (toma nota, graba la sesion).
. Deja tiempo para evaluar, cerrar y despedirse.




Prevenir el abandono



Ultima actividad de Pascual:
hace 10 dias

Ultima actividad de Tania:
hace 1 dia.

Seguimiento de actividades

Si observas que algunes participantes no ingresan al aula virtual por
mucho tiempo, debes prestarles especial atencion.




Ultima actividad de Tania:
hace 1 dia.

— - iHola Pascual! ;Como vas con el curso? Veo que hace mas de
Ultima actividad d una semana que no participas y estaba un poco preocupada.
hace 10dias | ;En qué te puedo ayudar?

Mantener el contacto

Comunicate con quienes tienen mayor rezago para preguntan cémo
estan y ofrecer ayuda.



No te preocupes Pascual, entiendo que estuviste con poco
tiempo. ;Te parece que para este fin de semana te puedes
poner al dia?

" Apoyar a quienes tienen mas dificultades

Dales oportunidades, plazos y alternativas a las personas que tienen
mayores dificultades.



Al final del curso



Cierre y despedidas

No termines el curso sin realizar algunas tareas de cierre, como enviar
un formulario de evaluacion e informar sobre certificados, si
corresponde. Y lo mas importante, ino olvides despedirte!



iEsto es todo por ahora!

Seguimos en el ultimo médulo:

* Diseflando y planificando nuestros cursos.
* Taller de creacion de modulos de aprendizaje.
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